
3כיצד להגדיל מכירות פי 
מייליםבזכות 



קטי שטרן
מנהלת שיווק של שלח מסר



?מתי לקוח יקר לנו

בקניה ראשונה                                                     בקניה שניה או שלישית



?מתי לקוח יקר לנו

 יותר 60לפי ניתוחים וסקרים שונים להביא לקוח חדש עולה פי
שירות חדש/יקר מאשר לגרום ללקוח ישן לקנות מוצר

  הוא לא מכיר אותי וצריך לשכנע אותו למה לקנות אצלי ויש
הרבה חששות לגבי העסק

 ושלישית ולא בראשונההשנייה הכסף הגדול יושב במכירה



למה קניה שניה הופכת לקלה יותר



למה קניה שניה הופכת לקלה יותר

הוא כבר מכיר אותנו

מוצר/יודע מה איכות השירות

כיצד סליקה עובדת

איזה שירות אנו נותנים

עד כמה אנחנו מקצועיים



?כיצד גורמים ללקוח לקנות בקלות



?כיצד גורמים ללקוח לקנות בקלות

 30%/ 70%מיילים עם ערך לשלוח

מתנות, סרטונים, ובינרים, לעשות תוכן שווה

מאמרים בתחום, מתנות ערך

מסרים אישיים

אנשים מכירים אתך באופן אישי ומתחברים אליך

אנשים סומכים עלינו

אנשים מתעדכנים בתחום ומשתכנעים בקלות

אנשים מבושלים יותר לרכישה



כיצד מגדילים רשימות תפוצה



כיצד מגדילים רשימות תפוצה

לקוחות לשעבר

כרטיסי ביקור

ספקים

 מדריך/ הרשמה למתנות

חתימה במייל



?כיצד מגדילים הכנסות בזכות הרשימות



?הרשימותכיצד מגדילים הכנסות בזכות 

 70%ערך מוסף

 30%קידום מכירות ומבצעים



מייל ערך מגדיל חשיפה לקהל יעד נוסף



מייל מכירתי מגדיל הכנסות

:Black Fridayעל בכלכליסטמתוך כתבה 



תודה על ההקשבה


